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Зачастую продавцы, реализующие подарочные сертификаты (карты), устанавливают свои правила, согласно которым предоплата, зачисленная на подарочную карту, возврату не подлежит.
16 марта 2022 года состоялось заседание Судебной коллегии по экономическим спорам Верховного суда Российской Федерации, на котором было подтверждено, что такие условия ущемляют права потребителей и являются административным правонарушением, предусмотренным частью 2 статьи 14.8 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (Определение ВС РФ от 16 марта 2022 года № 307-ЭС-21-16004).
С учетом правовых позиций, изложенных в Определениях Верховного Суда Российской Федерации от 25.12.2014 № 305-КГ14-1498, от 13.10.2015 № 57-КГ15-7, от 19.05.2020 № 78-КГ20-3, денежные средства, полученные торговой организацией при реализации подарочных карт, фактически являются предварительной оплатой товаров, которые будут приобретаться физическими лицами в будущем.
Таким образом, потребитель имеет право на возврат денежных средств за ранее приобретенный подарочный сертификат (карту), поскольку приобретение подарочной карты подтверждает внесение аванса в счет будущей покупки, а в силу закона аванс не может быть удержан продавцом.

